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1. Ouvrir la base « Magasin» dans Excel.
Cette base de données nous renseigne sur un échantillon représentatif d’achats réalisés dans une chaîne de boutiques sur l’année 2018. Cette chaîne a mis en place une politique de retours de produits particulière : le client peut tester le produit une journée avant de décider de le conserver, ou de le retourner sans aucun frais.

2. Construire le profil client type de cette chaîne de magasin à partir d’estimations ponctuelles de la proportion sur les variables « CarteFidélité », « AncienClient », « StatutMarital », et « NombreEnfants » (agréger les proportions les plus élevées afin de constituer le profil moyen).
3. Donner une estimation par intervalle de confiance à 95% du panier moyen (utiliser la variable « PrixAchat ») dans chaque rayon du magasin et représenter ce résultat par un graphique adapté.
4. Identifier, en réalisant des estimations ponctuelles, la boutique pour laquelle la satisfaction moyenne des clients est la plus élevée et la boutique pour laquelle la satisfaction moyenne des clients est la plus faible.
5. Identifier, en réalisant des estimations ponctuelles, la boutique dans laquelle il y a le plus de retours de produits et celle dans laquelle il y a le moins de retours de produits. Les retours de produits semblent-ils liés à la satisfaction client, comme le suppose la direction ?
6. Quel rayon est le moins concerné par les retours de produits ? Quel rayon compte le plus de retours de produits ? Construisez le graphique à partir duquel nous pourrions lire facilement cette information.
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