Bonjour « prénom »
Lors de ton écoute précédente, tes points à travailler étaient : « saisie manuelle » 

Contexte de l’appel :
Cliente demande de l'assistance sur : « objet »
Tu lui indique la procédure concernant : « réponse » 

Tes bonnes pratiques : (typologie : texte associé)
« H6 » :  « I6 »
« H7 » :  « I7 »
« H8 » :  « I8 » 

Point à travailler :
« H10 » :  « I10 »
« H11 » :  « I11 »
« H12 » :  « I12 » 

 Mon conseil : 
[bookmark: _GoBack]« Prénom », sur cet appel le client demande de l’aide car elle n’arrive pas à « motif ». Elle a reçu un mail lui indiquant des frais de rejets.
 « H6 », « H7 » et « H8 » sont bien réalisé.
Voici les points sur lesquels nous allons travailler ensemble : « H10 », « H11 » et « H12 » Utilise les phrases que tu retrouveras dans les conseils que je te donne dans les points à travailler.
Je te réécouterais prochainement en vue de vérifier tes bonnes pratique et la mise en application de ce que nous avons vu ensemble.
 Merci de ta prise en compte 
