Fiche client

	ENREGISTREMENT

	
Date de l'enregistrement : «Date_établissement_de_la_réclamation»
Enregistrement établi par : «Enregistrement_établi_par»
N° enregistrement : «N_Réclamation»
Client : «Nom_du_client»
Interlocuteur : «Interlocuteur»
Référence Réclamation Client : «Réf_Récla_Client»

Désignation produit : «Désignation_du_produit»
Référence Produit Client : «Référence_client»
N° de lot : «N_de_lot»
Péremption : «Péremption»
Nombre d’unités produites : «Nombre_dunités_produites» 
Nombre d'unités concernées :«Nombre_dunités_concernés» 
Proportion d’unités objet de la réclamation (occurrence du défaut signalé) : «Occurrence_du_défaut»

Nombre d'échantillon reçu(s) : «Nombre_déchantillon_reçus»

Motif de la réclamation : 
«Motif_de_la_réclamation»
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