

ENQUETE DE SATISFACTION
Merci de prendre quelques minutes pour répondre à ce questionnaire
MON ACCUEIL
1 - Avant mon arrivée et lors de mon 1er contact, l’accueil a été :
 Très satisfaisant   
    Pourquoi ? : ………………………………………………………………………………

 Satisfaisant	
 Peu satisfaisant  
 Pas du tout satisfaisant
[bookmark: _GoBack] 
2 - J’ai reçu les informations que je souhaitais ?
 OUI		NON
Sur les tarifs :						   		   
Sur les documents administratifs à renseigner :		   		   
Sur les aides dont je pouvais disposer :			   		   
Sur les services proposés en plus du logement :		   	   		   
Sur l’accompagnement pour m’aider dans mon projet :	   	   		   
Sur les animations proposées :				   		   

3 - A mon arrivée, j’ai effectué et signé un état des lieux de mon logement avec un membre de l’équipe ?	
  Oui		  Non
HABITAT
4 - Le logement proposé correspondait à mes attentes ?
	 Oui : parce que ?
	
	Tout à fait 
d'accord
	Plutôt 
d'accord
	Plutôt pas 
d'accord
	Pas d'accord 
du tout

	J'ai trouvé le prix intéressant :
	 
	 
	 
	 

	J'ai trouvé le logement confortable :
	 
	 
	 
	 

	J'ai trouvé que les équipements
 étaient adaptés :
	 
	 
	 
	 

	J'ai trouvé le logement propre :
	 
	 
	 
	 



	 Non : parce que ? ………………………………………………………………………………………………………
MON ACCOMPAGNEMENT
5 - Quand j’ai eu besoin, j’ai trouvé les membres de l’équipe disponible pour m’écouter ?
 Très souvent    Assez souvent    Occasionnellement   Rarement     Jamais 
6 - Grâce à mon séjour, je me sens plus à l’aise dans les domaines suivants ?
1-Santé  2-Emploi, stage, formation  3-Logement  4-Transport  5-Administratif  6-Budget
Classez-les dans l’ordre d’importance :	                
APPRECIATION GLOBALE
7 - Globalement, concernant mon séjour je suis :
 Très satisfait    Plutôt satisfait    Plutôt pas satisfait   Pas du tout satisfait
8 – Suggestions ou remarques à nous communiquer afin d’améliorer le séjour des futurs résidents ?
Nous vous remercions de votre participation.
