[bookmark: _GoBack]Est-ce que la facture est toujours laissée à l’agence ou toujours envoyée par la poste ?
a* Planification jour  de visite
b* Passé à l’agence chercher la clé
c* Faire la visite
d*Rapporter les clé a l’agence 
e*Laisser la facture a l’agence.

a* Planification jour  de visite
b* Possession des clés.
b* Envoi de la facture par la poste.
C* Envoi de l’état de compte mensuel
Virement
 Type de paiement V C B
Non
Comment cela fonctionne si la prestation ne correspond pas à la facture. (Changement de nombre de certifs de dernière minute) ?
Bancontact
Cash
Cash/Bancontact
Non
Oui
Oui
Non
Type Client = N
Type Client = A
Oui
Type Client = C
Masque de saisie des données de facturation
Encodage des données de base
Oui
a* Le client signe la copie de la facture du gestionnaire. 
b* coche la case ‘’par  virement’’. 
a* Gestionnaire indique date et heure sur la facture. 
b*coche la case ‘’bancontact’’ c* signe la copie client.
d* indique sur SA copie ‘’ payé’’ + date et heure

a*Gestionnaire indique la date
b*coche la case ‘’cash’’
c* signe la copie client
d* indique ‘’pour acquit’’
e*indique sur SA copie ‘’payé’’
Cash ou Bancontact
Prestation = à la facture
Visite à l’adresse du bien, client toujours présent
a* Planification jour  de visite
b* Préparation de la facture
2 exemplaires : 1x copie client et 1x copie Gestionnaire.
Réception de la commande

