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Les "OUTILS de SIMPLIFICATION" pour les RE

Le bouton ci-dessous permet de déplacer tous les appels du serveur F:\ Enregistrements_SOPHIA

vers le dossier : F:\services\Appels\serveur MANAGEMENT V2.2014\SUIVI CENTRE\APPELS\Classement des appels enregistrés S e @@%

h | Ne pas cliquer: marche pas 1

g Le bouton ci-dessous permet d'effacer automatiquement tous les appels dont la durée est inféril
h Ne pas cliquer: marche pas 2

Le bouton ci-dessous permet de trier automatiquement les enregistrements du jour précédent:
il crée un dossier au N° du poste des CS qui ont des enregistrements
il classe dans ce dossier crée les appels du CS concerné

h Trie automatique des enregistrements SOPHIA et 3 ga

création des dossiers Cs.

g Le bouton ci-dessous permet de renommer le dossier des appels au NOM et Prénom du CS :

L.





